TRADE
FINANCE
‘ CONSULTING

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Trade Finance Consulting, s.r.o.

se sidlem: Tylova 506/08, Kutna Hora-Vnitfni Mé&sto, 284 01 Kutna Hora, Ceska Republika
identifikaéni Gislo: 07240520, DIC: CZ07240520

zapsaného ve spolkovém rejstfiku se spisovou znackou C 297413

vedeném u Méstského soudu v Praze

1. Zakladni ustanoveni

1.1.
Pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek Trade Finance Consulting, s.r.o. (dale
jen ,VOP TFC") je v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zadkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni, uprava podminek smluvnich vztahd, které se tykaji realizace
prodeje publikaci, seminafu a dalSich sluzeb (napf. usporfadani firemniho setkani, prezentaci,
networkingové akce, diskuzniho panelu a dalsi).

Tyto VOP TFC jsou nedilnou soucasti vSech ujednani tykajicich se vySe uvedenych sluzeb
poskytovanych Trade Finance Consulting, s.r.o. Vyplnénim a odeslanim zavazné objednavky
sluzeb (napf. ve formé registrace - elektronického formulafe, pfipadné v jiné elektronické nebo
pisemné podobé) uznava Objednavatel tyto VOP TFC za zavazné pro vSechna plnéni
souvisejici s predmétem VOP TFC.

2. Uzavieni Smlouvy a jeji zakladni obsah

21.
Veskera prezentace sluzeb Trade Finance Consulting, s.r.o., zejména prezentace umisténa
na webu je informativniho charakteru a Trade Finance Consulting, s.r.o. neni povinna uzavfit
Smlouvu ohledné daného plnéni. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se
nepouzije.

Objednavky na realizaci sluzeb Trade Finance Consulting, s.r.o. maji elektronickou formu
(nikoliv vSak vyhradné). Vyplnénim a odeslanim zavazné objednavky sluZzeb prostfednictvim
elektronického formulare (napf. pfihlasky na seminaf), e-mailem nebo jinou pisemnou formou
vyjadfuje Objednatel souhlas se sluzbami a jejich cenou ve vysi stanovené ceny. Trade
Finance Consulting, s.r.o. ma pravo jakoukoliv objednavku nepfijmout.

Smlouva je uzaviena pfijetim objednavky ze strany Trade Finance Consulting, s.r.o. a
potvrzenim této skutecnosti Objednavateli. Uzavieni Smlouvy Trade Finance Consulting, s.r.o.
neprodlené potvrdi Objednavateli informativnim emailem na Objednavatelem zadany email.



3. Platebni podminky

3.1.
Objednatel je povinen uhradit cenu za sluzby poskytnuté ze strany Trade Finance Consulting,
s.r.o., jez jsou specifikovany v zavazné objednavce sluzeb dle 2.1. v€etné téch, které byly
objednany dodatec¢né v souladu s ustanovenimi VOP TFC.

3.2.
Neni-li sjednano jinak, je cena za pInéni splatna ve |haté sedmi (7) kalendarnich dn ode dne
vystaveni dafiového dokladu (faktury) Trade Finance Consulting, s.r.o.

Objednatel se zavazuje poskytnout Trade Finance Consulting, s.r.o. zalohu (az do vy3e piné
ceny) pro pfipad, kdy to charakter sluzby obvykle vyZaduje (napf. v pfipadé zajisténi seminare
¢i jiné akce podle pozadavku Objednavatele), a je-li o to ze strany Trade Finance Consulting,
s.r.0. pozadan, a to ve stanovené vysi a v terminu splatnosti. Nebude-li zaloha Objednatelem
uhrazena ve stanovené vySi a v uréeném terminu, vyhrazuje si Trade Finance Consulting,
s.r.o. pravo zrusit jiz sjednanou objednavku.

3.3.
Objednatel se zavazuje uhradit dafiové doklady (faktury) nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich
dnl od jejich vystaveni, neni-li sjednano jinak. Pfipadna reklamace nema vliv na splatnost
dafiového dokladu.

3.4.
Platba je povaZzovana za uskuteénénou az v okamziku, kdy je pfipsana na ucet Trade Finance
Consulting, s.r.o., jeZz je uveden na pfislusné faktufe vystavené Trade Finance Consulting,
S.r.0.

3.5.
Dostane-li se Objednatel do prodleni s uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma Objednatel
povinnost uhradit Trade Finance Consulting, s.r.o. vedle dluzné &astky téz smluvni urok z
prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty (kalendarni) den prodleni pocinaje
prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti dariového dokladu (faktury) do jeho plného
uhrazeni. Trade Finance Consulting, s.r.o. neni povinna poskytnout pInéni &i jeho ¢ast.

3.6.
Trade Finance Consulting, s.r.o. si vyhrazuje pravo pouzit kteroukoliv platbu Objednavatele k
uhrazeni jeho nejstarsi pohledavky/nejstarsich pohledavek po splatnosti.

3.7.
PFi platbé ceny pInéni je Objednavatel povinen uvadét variabilni symbol uvedeny na dafiovém
dokladu (faktufe) Trade Finance Consulting, s.r.o.

3.8.
Eventualné poskytnuté slevy se nescitaji, neni-li vyslovné uveden opak. Slevu neni mozné
uplatnit na plnéni, které je zafazeno do ak¢ni nabidky, neni-li vyslovné uveden opak.

4. Storno podminky

4.1.
Objednatel muze od Smlouvy odstoupit doru€enim pisemného (mozné i elektronickou formou)
odstoupeni Trade Finance Consulting, s.r.o.



Dojde-li ze strany Objednatele ke stornovani objednavky po jejim potvrzeni ze strany Trade
Finance Consulting, s.r.o. dle ¢lanku 2. VOP TFC, zavazuje se Objednatel zaplatit Trade
Finance Consulting, s.r.o. odpovidajici storno poplatky nasledovné:

e storno objednavky ve |haté od 30 do 14 dnl v€etné pfed dohodnutym dnem zacatku
konani akce odpovida zaplaceni 5% sjednané ceny;

e storno objednavky ve |haté od 14 do 7 dnu vcetné pfed dohodnutym dnem zacatku
konani akce odpovida zaplaceni 10% sjednané ceny;

e storno objednavky ve lhaté od 7 do 1 dne v&etné pifed dohodnutym dnem zacatku
konani akce odpovida zaplaceni 50% sjednané ceny;

o storno objednavky v den konani akce nebo neucast na akci bez pfedchoziho storna
odpovida zaplaceni 100% sjednané ceny.

Odstupné je vzdy vypocteno z ceny bez zohlednéni jakychkoliv slev (dojde-li k odstoupeni
Objednatele od Smlouvy, narok na eventualné poskytnutou slevu od pocatku zanika).

4.2.
Objednatel je povinen uhradit Trade Finance Consulting, s.r.o. storno poplatky dle ustanoveni
4.1. VOP TFC do deseti pracovnich dnt ode dne oznameni storna objednavky dle ustanoveni
4.3. VOP TFC. Nebude-li storno poplatek fadné uhrazen, je Objednatel povinen zaplatit Trade
Finance Consulting, s.r.o. vedle ¢astky odpovidajici storno poplatku téz urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocCaty (kalendafni) den prodleni poc¢inaje prvnim dnem
nasledujicim po dni splatnosti storno poplatku do jejiho zaplaceni.

4.3.
Storno objednavky je nutno ucinit elektronicky, a to u kontaktni osoby dle zavazné objednavky
sluzeb, jez je povinna pfijaté storno ve stejné formé bez zbyteéného odkladu potvrdit.

4.4.
Do doby poskytnuti pInéni Objednateli je Trade Finance Consulting, s.r.o. opravnéna od
Smlouvy kdykoliv odstoupit.

V takovém pfipadé Trade Finance Consulting, s.r.o vrati Objednateli celou uhrazenou cenu
pinéni bez zbyteéného odkladu, a to bezhotovostné na ucet, ze kterého byla platba pfijata,
pfipadné na zadost Objednatele na jiny jim uréeny ucet.

Trade Finance Consulting, s.r.o.si téZ vyhrazuje pravo kdykoliv zménit specifikace a parametry
vzdélavaci akce (resp. jiné sluzby). Eventudlni zmény budou Objednavateli sdéleny
elektronicky (e-mailem), pop¥. telefonicky.

5. Reklamace

5.1.
Reklamaci sluzeb (popf. zboZzZi) poskytnutych Trade Finance Consulting, s.r.o. uplatiiuje
Objednatel osobné v sidle Trade Finance Consulting, s.r.0., pisemné na adrese sidla Trade
Finance Consulting, s.r.o. (Tylova 506/08, Kutna Hora-Vnitini Mésto, 284 01 Kutna Hora) nebo
elektronicky prostfednictvim e-mailové adresy: info@tradefinanceconsulting.com. Reklamaci
vyfizuje kontaktni osoba uvedena v zavazné objedndvce zboZi nebo sluzby, které se
reklamace tyka.

Objednatel je povinen uplatnit jakékoliv vady nejdéle ve Ihité deseti (10) kalendarnich dni ode
dne konani vzdélavaci akce, jinak jeho prava z téchto vad zanikaji. Reklamace vad musi
obsahovat popis vytykanych vad. V pfipadé vad, za které odpovida Trade Finance Consulting,



s.r.o. a které Objednatel fadné a v€as uplatni, vznika Objednateli narok na pfiméfenou slevu
z ceny plnéni.

Objednatel bude po uplatnéni reklamace vyrozumén o pribé&hu a nasledném vyfizeni
reklamace v zakonem stanovenych Ihutach pisemné, elektronicky (e-mailem) nebo
telefonicky.

6. Rozhodc¢i dolozka

6.1.

Veskerée pfipadné spory vzniklé v souvislosti se sluzbami Trade Finance Consulting, s.r.o. se
nejdfive snazi obé strany vyfesit smirem a pokud nedojde ke smiru, Fidi se ¢eskym pravnim
fadem a budou feSeny u Rozhod&iho soudu pfi Hospodaiské a Agrarni komote Ceské
republiky jednim rozhodcem, kterého urci pfedseda rozhod&iho soudu, na zakladé zadosti,
kterékoli ze smluvnich stran. RozhodCi fizeni se bude konat v Praze. Naklady fizeni vCetné
odmény rozhodce uhradi strana, ktera ve sporu podlehne. Ustanoveni tohoto bodu neplati v
pfipadé, ze ma Objednatel postaveni spotfebitele.

7. Souhlas se zasilanim obchodnich nabidek Trade Finance Consulting, s.r.o.

71.
Objednatel souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek Trade Finance Consulting, s.r.o., jez je
uskutecnovano v souladu se zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti, v plathém znéni.

8. Ujednani o Vys$si moci

8.1.

Neni-li Trade Finance Consulting, s.r.o. pfi veSkerém svém usili odpovidajicimu situaci
schopna dostat podminkam sjednanych ujednani v dusledku zasahu vySS8i moci, ma bez
dalSiho opravnéni objednavku zrusit, popf. ji pfiméfené zménit. Vy$8i moci se rozumi zejména
valka, mobilizace, vnitini nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka, poSkozeni prostor a jeho
zarizeni nasledkem Zivelnych pohrom ¢i pfi vnitfnich nepokojich, exploze, epidemie, nafizeni
vefejnopravnich opatfeni, nedostatek materialu zapfic¢inény z vySe uvedenych duvodu. V
pfipadé zasahu vy$Si moci neni Objednavatel opravnén uplatfiovat vi¢i Trade Finance
Consulting, s.r.o. Zadné sankce Ci ekvivalentni naroky.

9. Ostatni ujednani

9.1.
Dojde-li ze strany Objednatele ke zméné v poctu ucastnikl, zavazuje se Objednatel oznamit
kontaktni osobé podle zavazné objednavky sluzeb tuto informaci nejpozdéji 2 tydny pred
dohodnutym dnem zacatku konani akce. Pro tento pfipad si Trade Finance Consulting, s.r.o.
vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu. Trade Finance Consulting, s.r.o. a Objednatel jsou
povinni postupovat v souladu s ¢lanky 2. a 3. VOP.

9.2.
Registraci na sluzby Trade Finance Consulting, s.r.o. (napf. seminaf, kulaty stul, usporadani
firemniho setkani, prezentace, networkingova akce, diskuzni panel a dalSi) Objednatel
souhlasi s pofizenim fotografii z této akce a souhlasi s bezplatnym pouzitim pofizenych
fotografii bez nutnosti jeho pfedchoziho souhlasu pfi vhodnych pfilezitostech vcetné
zvefejnéni na webu. U&astnicky poplatek za sluzby Trade Finance Consulting, s.r.o. je smluvni
podle zakona €. 526/90 Sb. a nezahrnuje naklady spojené s pfipravou a realizaci dalSich



pfipadnych sluzeb Trade Finance Consulting, s.r.o. Trade Finance Consulting, s.r.o. si
vyhrazuje pravo na zménu programu, stanoveni upravené ceny a na pfipadné zruseni z
divodu nedostatku pfihlasenych ucastnika.

9.3.
Nedojde-li mezi Trade Finance Consulting, s.r.o. a Objednatelem ke shodé& ve vécech
tykajicich se Objednatelem dodate¢né pozadovanych zmén, vyhrazuje si Trade Finance
Consulting, s.r.o. pravo objednavku zrusit a poZzadovat od Objednatele uhradu storno poplatku
v souladu s ¢lankem 4. VOP TFC, pfi¢emz sjednana cena bude odpovidat dohodnuté cené
bez pfipocteni téch dodatecné objednanych sluzeb, které byly pfi€inou zruSeni objednavky.

9.4.
Objednatel se zavazuje uhradit veSkeré pfipadné Skody vzniklé poSkozenim &i odcizenim
zarizeni Ci vybaveni Trade Finance Consulting, s.r.o. béhem pfiprav, v pribéhu vlastni akce
Ci jeji likvidace ze strany Objednatele nebo ucastnikd jeho akce.

9.5.
Vyskytne-li se v objektu Trade Finance Consulting, s.r.o. nebo v jiném objektu, kde ma
probéhnout dohodnuta akce, technicka anebo jind zavada, ktera neumoziuje vyuZzit tento
prostor k ucelu, ktery si strany sjednaly, mimo ustanoveni dle bodu 8.1., Trade Finance
Consulting, s.r.o. se zavazuje oznamit tuto skute¢nost neprodlené po jejim zjisténi a navrhnout
zpusob realizace objednané sluzby, a v pfipadé, Zze nedojde k dohodé, vratit veskeré jiz
uhrazené zalohy a tim bude smluvni vztah ukoncen.

10. Zavérecéna ustanoveni

10.1.
Veskeré sporné otazky budou Trade Finance Consulting, s.r.o. a Objednavatel FeSit
prednostné elektronicky nebo osobné s cilem dohodnout se, rozhoddi fizeni nebo soudni spor
budou povaZovat za krajni feSeni.

10.2.
Tyto VSeobecné obchodni podminky Trade Finance Consulting, s.r.o. nabyvaji platnosti a
uCinnosti dne 1. 1. 2026. Jsou k dispozici v sidle a provozovnach Trade Finance Consulting,
s.r.o. nebo elektronicky na www.tradefinanceconsulting.com. Zmeény jsou vyhrazeny.

V Kutné Hore dne 1. 1. 2025



